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1. Ien

JIo6poTO CHTPYAHMYECTBO C KIMEHTHTE € OCHOBHA 3ajaya Ha 1abopaTopusTa, KOETO C€ MOCTHra Ypes
OTrOBOPHO M 6E3MPUCTPACTHO pasriiexkaaHe Ha MOJAJEHUTE Kanou.

Pernamentupane JeiHOCTHTE MO 06pabOTBaHETO HA KanOuTe OT KJIMEHTH, MMAlLlKd OTHOLUCHHE KbM
nefiHocTTa Ha 1abopaTopuaATa U KaYECTBOTO Ha MpeiaraHuTe yCIyrt.

2.  OtroBopHOCTH

PJI HocH usata OTrOBOPHOCT 3a oGpaboTkara Ha nocTbnuauTe *kanbu. Toi npuema, IOKyMEHTHpA 1
peructpupa xandure. CbemecHo ¢ OCY u OMO npoepsiBaT ¥ U3BBPLUBAT aHAIU3 HA NMPUYMHATA 32
TAXHOTO BH3HMKBAHE M OMNpPEENST AEHCTBHS 3a TAXHOTO OTCTpaHsABaHe U HejomyckaHe B Obaewue. PJI
B3eMa pelleHHe 338 OCHOBATENHOCTTA Ha jkanbara W HEOOXOAMMMTE MEpPKH 3a YNOBIETBOPABAHE HA
M3MCKBAHMATA HA KIIMEHTA.

3. Onwucanue
Xanbute Ha KJMeHTa ca oOMYaeH nokasaTes 3a HUCKO PaBHUILE HA HEroBaTa yIOBJIETBOPEHOCT W €
BBH3MOXKHO Ja ykaspa cnabute mecra B CY Ha naGopaTopusTa, 3aToBa HMTO elHa anba He ce
npeHeGpersa uaM omanoBaxasa. JIOKyMeHTHpaHaTa mpoueaypa 3a pabora ¢ kanbure € ChCTaBHa
yacT oT eaHa aeiicreama CY.
[1CJI npuema xanbu OT KIMEHTH caMo B MMCMEH B, Te Morar ja ce OTHacAr 3a:
° HauMHWTE Ha B3EMaHE Ha Npo0a, TPAaHCMOPTUPaHEe U ChXPaHEHHE Ha MPOOUTE U JIp.
o JOKYMEHTHPAHETO Ha MPOBEAEHUTE U3MUTBAHUA
o JOCTOBEPHOCTTA HA MOJYYEHHUTE PE3yNTaTH
o CBCTOSIHME, CTATYC W HAYMHKUTE Ha u3nos3paHe Ha TC
Hecrna3BaHe Ha CPOKOBE
NPEeBULICHU LEHH
° HEU3IIbJIHEHHE Ha 10rOBOPEHOCTH M Ap.

Yanbute Ha KJIMEHTH MOJY4YEeHH B yCTHa popMma ce MpeHacouBaT 3a npueMaHe 1
YTOUHSBAHE C YJIeH Ha PbKOBOJCTBOTO Ha JabopaTopusATa. YTOUHABA CE C KIMEHTA MOAX0AALIaTa
(opma — eNeKTpOHHA UM JTMYHO NOCELIEHKE - 32 JOKYMEHTHpaHe.
JKan6ure ce peructpupar ot PJI sb8 @p 7.9-1 ,,JIHeBHUK 3a perucTpupaHe u o6paboTsane Ha xkanbu ”
¢ BXOZsll, HOMEp, Jata, uMe W (amunus u TeneOHeH HOMEp Ha MojaTens, OCHOBaHME/OOEKT 3a
skanbaTa, HauUMH Ha MojJaBaHe, a CbLLO W BCHUKHM JCHCTBMA NPEANPUETH 3a PELIaBAHETO UM.
Cnen pasriexjaHe W OLEHKa Ha OCHOBATE/NHOCTTA i B 7-JHEBEH CPOK, B MOCNE/BAll pasroBop ¢
nojartens ce yTouBsBa XapakTepa Ha jkanbaTa M B 3aBUCMMOCT OT KOHKPETHHMS Clyuyail ce Aorosaps
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NMpUEMJIMB 3a JBETe CTPaHM CPOK 3a aHajlu3, pelieHue, [JeHCTBME MO0 OTCTPAaHABAHE Ha
HECHOTBETCTBUETO U KOHKPETEH pe3yTar.

- TlocTenunure xanbu ce ypexaar B CpOK A0 €AMH MECeLl OT JaTaTa Ha MoJy4yaBaHeTo i.

- JlombJHUTEIHUTE pa3XxoaM 3a ypexaaHe Ha xanbure ca 3a CMETKa Ha BUHOBHATa CTpaHa.

JXanGara moxke Aa KMMa OMUcaTelHA YaCT C KOHCTATALMM M MPUIIOXKEHM 3a Leita OOeKTUBHU
J0Ka3aTeNcTBa, B T.4. M KOMHE OT M3JAJEHWsi OT MNPOTOKOJ OT MW3MUTBaHe, ¢ (opMynHpaHH
NpeTEeHLMKUTE Ha KIMeHTa KbM paboTara Ha naboparopusara — KOATO Ce 3aBex/Ja ¢ HOMepHpaHH OpoW
CTpaHMLM, AaTa U MOJMUC Ha KJIMEHTa M ce CbXpaHsABa B Moaxojsua Gopma KaTto HepasjesiHa 4acT oT
nojaneHara »xainba.

JlaGopaTtopusTa € OTroBOpHa 3a CBHOMPAHETO W NPOBEPABAHETO Ha UsAnara MH(opmauus 3a
NOATBBbpIKAaBaHEe Ha jxanbaTta M 3a nmpoleca 3a pellaBaHeTo Ha xanbara:

- Wpentuduumpa ce NpeAcTaBeHOTO KOMWUE 4Ype3 CpaBHEHHE C OpHryMHajla Ha MpOTOKoJa B
naboparopusra

- HsacuaBa ce, NOKYMEHTHpPAHM JIM ca BCHUUKH TPEABAPUTENIHM YCTHM YFOBOPKM C KJMEHTa 3a
MPEACTOSAIO0 M3MMTBAaHE W Jald ca JOCTATbYHO SCHH M TOYHO (OPMYNMPAaHW HM3HMCKBAHMATA Ha
KIMeHTa

- HMsnpaBHO nM e u3MON3BaHOTO 0OOpy/JBaHE M TOYHOTO Cla3BaHe Ha M3HMCKBaHMUATA Ha
CTaHAAPTHU3HPAHUTE METOM HA U3MUTBAHE,;

- TlpoBepsiBat ce 3anycuTe Ha NEPCOHANA, U3BBLPLIKI U3WTBAHETO, B PA0OTHUTE AHEBHULIH.

- Axo »anbara ce OTHAacs 3a IpeliHO /HeMpaBWUIHO/ W3NWTBaHE, WIW PE3YNTaTH, MOJYYEHH OT
MpOBeACHUTE W3MUTBAHMA CJEJ, pa3KpuMBaHe Ha NPUUMHUTE Ce MpeanpuemMar AelCTBUSA
pernamenTupanu B OI1 7.10-1 ,,Ynpasnenue Ha HechoTBeTCTBaLA padora”

- Ako xanbaTta ce perMcTpupa Nno BpeMe Ha CpoKa Ha CbXpaHEHHWe Ha W3NWTBaHuA obpasell B
naboparopusTa, U aKo TS HE Ceé OTHacs 0 HauMHa B3eMaHe Ha rnpobara, ce MPUCTBIIBA 0 MOBTOPHO
M3MUTBaHE.

-  Ako e HeoOXOoZMMO ce B3eMaT TOBTOPHM 00pa3luy, KOUTO CE€ M3MUTBAT OT JpYyr
ChTpyAHUK/TabopaHT oT naboparopuaTa NpW YCNOBMA OTroBapsllM HA M3MCKBaHMATA Ha
CTaHAAPTHU3UpaHUTE METOAM Ha U3NHTBaHe. Pesynarature ce JOKYMEHTHpAT B HOB MPOTOKOJ C HOB
MopeJeH HOMep OT BXOAAIO-M3XOAALIMUA JHEBHUK, HO ChABPIKA N030BABaHE HA OpUrkHana, KOMUTo ce
3aMeHs OT Hero.

- 3akioueHus Mo jkanbara ce ChCTaBAT, mpernexaar u ogodbpsasar ot PJI unum nuue, koeto He e
y4acTBajo B nabopaTopHMTE [EHHOCTH, 3a KOMTO Ce OTHacs dkanbara. Ako € HeoOX0auMo
3aK/IIOYEHMSATA 110 JkanbaTa MoxKe Aa ObAaT JajieH! OT BbHLIEH KOMMNETEHTEH OpPraH WiH JIMLE.

- B cnyuail Ha ocHOBaTenHa »anba Ha KJIMEHTa Ce JaBa HOB KOPUTMpaH MPOTOKOJ, MPUAPYKEH C
o(uUMaNHO M3BMHMTENHO NUcMO. Beuuku Hampasenu pasxoau ocrtasaT 3a cmerka Ha [ICJI. 3a
KOHCTATMPAHWTE HECBOTBETCTBMSA C€ Mpujarat Kopurupauu jeiicteusa. Upes 3acTpaxoBkara
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. paxknaHcka OTroBopHocT" naGoparopusiTa MoeMa HaHECEHMTe IUeTH Ha Kiuenra. Koraro e
HEOBXO0IMMO Ce THPCH MaTepHajHa OTTOBOPHOCT Ha JIMLIATa, BAHOBHHU 32 MOJIyYEHUTE peKiaMalii, 1o
YCTaHOBEHHA B APYKECTBOTO pen.

- B cnyuaii Ha HeocHOBaTeHa kanba, ¢ KIMEHTa Ce NPOBEX/a CPella 3a OKOHYATEIHO U3sCHABAHE
Ha kasyca. Ha kiveHTa ce npeactaBaT 0OEKTHBHH JOKa3aTeJCTBa, ONpoBeprapamy xkandara. B kpas
Ha cpelyara Toii ce uHbopmupa, 4e no npasunara Ha CVY Ha naGopatopusra, TpsabBa jaa noeme
pasxoaHTe OT HanpapcHOTO MOBTOPHO H3MKWTBaHE, aKko TaKKBa ca ounu U3BBPIICHH.

- AKO KJIMEHTBT HE € CBhIJIAaceH C TaKa HampaBeHHWTE KOHCTaTalMM, TO CE MNpejjara U3BbplUBaHE Ha
NOBTOPHO W3MMTBaHE, OTHOBO 32 CMETKa Ha KJIMEHTa, B Apyra aKkpeaAnTHupaHa nabopatopus ¢ noaodeH
obxBaT Ha JAEHHOCT MO pasrieXxjaHaTta pekjiamalus, HO B MPUCHCTBME HA MPEACTABHTENl Ha
nabopartopusATa.

- 3a ciyyau Ha HEOCHOBATeNHM peKJaMalliW, YPOHBALIM TMNpECTHKa Ha Jaboparopusara, ce
npeanprUemMar JeiCTBUs 3a ThPCEHE Ha FOPHMYECKA OTFOBOPHOCT Ha KJIHEHTA.

Becuuky AeiiHOCTH B MpoLeAypara 3a ypexJaHe Ha peKnamMaluuTe ce NOKYMEHTHpaT, 3a ja ce
rapaHTupa, 4Ye BCSKO MPEANpHeTo JeiicTBUe € OChLUECTBEHO. BuHaru korato € BB3MONKHO
nabopatopusTa mNpenocTaBs Ha dkanbomomarens MHpopMauus 3a npoueca, 3a 3aKIlOYeHHATa,
YBEJOMsBa K/IMEHTA 3a TMPHUKIIOYBAHETO Ha npoleca Ha obpaboTsaHe Ha jkanbata W OTnpass MoJda
3a oOpaTHaTa HH(OpMAaLIKA 3a YIA0OBIETBOPEHOCTTA MY.

JIOKyMEHTHTE Ce pa3riexaaT KaTo TEXHUYECKHU 3aliCH W Ce KJIackpaT KbM JI0roBopa Wi 3asBKaTta.

3a BcsKa NpUeTa peKjamalys He3aBHCHMO OT OCHOBATeHOCTTa i ce uHdopmupa nepconana Ha TICI
3a NpUYKMHMTE, aHaiu3a U pelleHnsTa. ToBa crtaBa Ha PeIOBHUTE OMEPaTHBKH, OTpaseHu B ®p 5-2 u
Mpu HEOOXOAUMOCT Ce NMPOBEKAA 00y4EHHE.

4. CobnobreTBamiH JOKYMEHTH
OIT 7.10-1 VYnpasneHue Ha HECBHOTBETCTBALLA paboTa

Op 5-2 OneparuBka
®p 7.9-1 JIHeBHHMK 3a perucTpupaHe u o6paboTeaHe Ha XKanbu
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